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LEI N° 1.446/2.002

“DISPOE SOBRE O TEMPO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO AO PUBLICO NAS AGENCIAS
BANCARIAS ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO DE
COLIDER, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

A CAMARA MUNICIPAL DE COLIDER, Estado de Mato Grosso, no uso de
suas atribuicées legais, aprovou e eu, JAIME MARQUES GONCALVES, O Prefeito
Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Artigo 12 - Fica as agéncias bancarias estabelecidas no territério do
Municipio de Colider, obrigadas a colocarem a disposi¢cao dos usuarios, pessoal suficiente

no setor de caixa, a fim de que os servicos sejam prestados em tempo razoavel.

§ 12 - Nos termos do “caput” deste artigo, é considerado tempo razoavel para
atendimento.

[.  Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

II. Até 30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados, nos dias de
pagamento a funciondrios publicos municipais, estaduais, federais aposentados e
pensionistas, e nos dias de recolhimento de tributos municipais, estaduais e
federais.

§ 22 - Os bancos ou suas entidades representativas informarao ao Procon,
inexistindo este Orgdo no Municipio, sera informado ao representante do Ministério PUblico
de Defesa do Consumidor as datas mencionadas no inciso Il

Artigo 22 - Para comprovagdo do tempo de espera pelo musuario, o
mesmo recebera “bilhete da senha” de atendimento, onde deverd constar impresso



mecanicamente, o horario de recebimento da “senha” e manualmente o horario que se

efetivar o atendimento ao cliente.

§ 12 - Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer importancia

pelo fornecimento obrigatério das senhas de atendimento.

§ 22 - Devera o estabelecimento bancario fixar em local visivel os tépicos
principais desta Lei, como: numero da Lei, tempo de permanéncia na fila, érgao

fiscalizador com o respectivo numero telefénico para denuncias.

Artigo 32 - O ndo cumprimento dos termos elencados no artigo 1°,
caracterizara desrespeito ao cidadao, por conseguinte a reclamacao sera encaminhada
aos 6rgaos competentes no que se refere a questdo de ordem administrativa. As que
constituem infracoes penais a assisténcia Judiciaria, através do Ministério Publico.

Artigo 42 - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei, seréo
aplicadas quando da denuncia comprovada pelo usuario da agéncia bancaria ou de
entidade da sociedade civil legalmente constituida, ao Procon ao representante do
Ministério Publico.

§ 12 - Para a comprovacao da denuncia, necessario se fara a apresentacao
do bilhete de senha com registro dos horarios de recebimento e atendimento.

§ 22 - As instituicdes bancarias, nos casos em que for extrapolado o tempo
de atendimento de que tratam os incisos | e Il do § 1°, do Art. 12, deverdao devolver ao
consumidor o respectivo bilhete de senha.

Artigo 52 - Serdo Igualmente consideradas infragdes nos termos desta Lei:

. A omissao de informacbes e a cobranca indevida de taxas, sem notificacao
antecipada do cliente, nos termos da Resolucdo 2303 de 25 de Julho de 1996 e
outras normas do Banco Central do Brasil, que disciplina a cobranga de tarifas pela
prestacdo de servicos por parte das instituicdbes financeiras e demais instituicdes
autorizadas;



II. A nao fixagdo em lugar visivel e com letras legiveis da tabela de produtos e servigos

praticadas pelo banco;

lll. A n&o disposicao ao usuario idoso, portador de deficiéncia e a gestante, do servico

de caixa exclusivo, nos termos da Legislacao Federal vigente;

IV. O nao fornecimento das demais informacgdes determinadas pela Resolugédo n®. 2303

— SISBACEB - Sistema Central de Informagées do Banco Central do Brasil.

Artigo 62 - As agéncias bancarias terdo o prazo de 60 (sessenta) dias, a

contar da data da publicacao da presente, para adaptarem-se aos termos desta Lei.

Paragrafo Unico — As determinacdes do SISBACEN, serao fiscalizadas no
ato de publicacao desta Lei, nos termos do artigo 12 — IX-A do Decreto Federal 2.181 de
20 de Marco de 1997.

Artigo 72 - A fiscalizacdo e aplicagdo das sancbes, bem como a
notificacdo, atuacdo e o recebimento das reclamacdes dos consumidores, ficara sob a
responsabilidade do Procon, inexistindo referido Orgdo, devera ser encaminhado ao (a)
representante Do Ministério Publico de Colider-MT.

Artigo 82 - A Prefeitura Municipal regulamentara a presente Lei, no prazo
de 30 (trinta) dias, bem como a divulgacdo da mesma, as entidades e a populacdo em

geral.

Artigo 92 - As infragdes previstas na presente Lei serdo aplicadas sanc¢oes
administrativas previstas no artigo 56, inciso |, II, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI e XII, do
paragrafo Unico da Lei n® 8.078/90 — Cdodigo de Defesa do Consumidor — CDC, e no
Decreto Federal n®. 2.181/97, previstas em seu art. 12, inciso IX, alinea A, consideradas
praticas infrativas e, ainda com referéncia as praticas e clausulas abusivas praticadas pelo

fornecedor de produto ou servigo.

Artigo 102 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacao, revoga-se
as disposi¢coes em contrario.



Gabinete do Prefeito Municipal de Colider-MT, em 06 de Novembro de 2002.

JAIME MARQUES GONGALVES
Prefeito Municipal



